ORIENTACIONES
SOBRE MECANISMQS DE
RETROALIMENTACION

Y REPORTES
@ Save the Children

Save the Children se compromete a centrarse en los/as nifios/as y sus comunidades a la hora de

tomar decisiones sobre nuestro trabajo. Los mecanismos de retroalimentacién y reportes (FRM, por
sus siglas en inglés) son un recurso para escuchar las ideas y preocupaciones de los/as nifios/as y las

comunidades con las que estamos trabajando.

Esto puede ayudarnos a realizar lo
siguiente:

* Mejorar la calidad del disefio y la
implementacion de los programas para
que nuestro trabajo sea mds efectivo,
pertinente, apropiado y sostenible.

* Reducir el riesgo de dafios a nifos/as y
otros miembros de la comunidad que pueda
ser provocado por el comportamiento de
nuestro propio personal, el de los socios
implementadores, voluntarios y otros
representantes o por el disefio de nuestras
actividades; y responder rdpidamente a
cualquier inquietud planteada.

* Apoyar el derecho de los/as nifios/as a
que se escuche su voz en las decisiones que
les afectan.

* Fortalecer nuestra relacion con las
comunidades y su aceptacion, lo que nos
ayuda a forjar una auténtica colaboracién
con las comunidades.

* Disminuir el riesgo de fraude o uso
ineficiente de los fondos.
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* Demostrar a nuestros donantes y otros

socios que somos capaces de cumplir con
procesos de calidad, como la rendicién de
cuentas en el disefio y la implementacion
de programas.

En los ultimos afos, Save the Children ha hecho grandes
progresos en el establecimiento de mecanismos de
retroalimentacién y reportes. Sin embargo, los estudios
realizados en muchos paises (tanto en la programacién de
desarrollo como en la humanitaria) han revelado que, a

menudo, nuestros canales de retroalimentacién y reportes no
son accesibles a la nifiez o a los grupos en mayor situacion de
vulnerabilidad (por ejemplo, personas con discapacidad). Ademds,
a veces nos cuesta gestionar, analizar y presentar los datos

de retroalimentacién de una manera en que se puedan utilizar
para la toma de decisiones y se garantice que dichos datos se
mantengan seguros. En ocasiones, Save the Children no logra
«cerrar el ciclo de la retroalimentaciény (informar a los/as nifos/
as y las personas adultas sobre cémo la retroalimentacion ha
influido en la labor de Save the Children, qué acciones o cambios
se han aplicado como resultado de dicha retroalimentacion y, en
algunos casos, por qué Save the Children no ha podido tomar
medidas basadas en la retroalimentacién). Ademds, a veces,

los mecanismos de retroalimentacion y reportes establecidos
por los equipos de MEAL no se han vinculado a los sistemas de
salvaguarda correctamente.
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Este conjunto de tres médulos de orientacion tiene por objeto ayudar a las Oficinas de Pais a mejorar sus mecanismos de
retroalimentacién y reportes.

El médulo Creacion de un mecanismo inclusivo y accesible de retroalimentacion y reportes
ofrece orientacién detallada sobre el establecimiento de un mecanismo de FRM o la mejora de su actual
mecanismo de FRM para garantizar que sea apropiado para nifios/as y personas adultas de diversos
origenes y capacidades. Le ayudard a considerar una amplia gama de canales de retroalimentacién y
reportes que sean apropiados para su contexto, le ofrecerd orientacién para apoyar el reporte sobre
preocupaciones delicadas como la salvaguarda, y explorard el proceso para asegurarse de que todos
(el personal de Save the Children, nuestros socios, los nifios y las comunidades) conozcan el FRM.

El médulo Gestion, analisis y presentacion de datos de retroalimentacién para la adopcion
de medidas ofrece orientacién sobre cémo establecer un procedimiento operativo estdandar para el
tratamiento de la retroalimentacioén, categorizarla y remitirla a los equipos pertinentes. También incluye
recomendaciones sobre la manera de analizar y presentar datos de retroalimentacién para apoyar su
uso en la toma de decisiones. Ademads, el médulo ofrece consejos sobre la proteccién de datos para los
FRM.

El médulo Cerrar el ciclo de retroalimentacioén ofrece orientacion sobre los tipos de respuestas
que debemos dar a los/as nifios/as y personas adultas para explicar nuestras acciones después de la
retroalimentacion, y sobre como podemos facilitar dicha informacién tanto a nivel individual como
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Estos tres mddulos juntos le ayudaran a implementar el ciclo de retroalimentacion completo.
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Esta guia la escribieron Eline Severijnen (SCI) y Philippa Hill (SC Reino Unido) en nombre del Equipo de Trabajo de rendicién de cuentas para con
los/as Nifios/as y las Comunidades. Agradecemos las aportaciones y revisiones de Anne Seppdnen (SC Finlandia), Budhi Utama (SCI Indonesia),
Cat Carter (SCI), Eva Korn (SC Paises Bajos), Holly Terry (SCI), Iiaki Borda (SCI Colombia/Venezuela), Joanna Mahoney (SC EE. UU.), Josephat

Groenewegen (SCI), Kazi Shahinur Islam Depon (SCI Bangladés), Lola Adeola-Oni (SCI WCA), Luca Genovese (SC Paises Bajos), Martina Orsander
(SC Suecia), Maryline Njoroge (SCI), Monaliza Bekele (SCI ESA), Ronald Apunyo (SCI Afganistdn), Titilope Eluwa (SCI Nigeria) y Warda Ashraf (SCI
Bangladés).




